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La demande de solde pour le 
dispositif Dessertes forestières

Rappels et bonnes pratiques 
EURO-PAC



Rappel : le portail Tiers d’EURO-PAC

https://europac.bourgognefranchecomte.fr

https://europac.bourgognefranchecomte.fr/


La fonction « Accompagnateur »

➢ Prérequis:

Porteur de projet: Avoir un compte utilisateur et avoir complété sa fiche tiers (exemple: compte 

utilisateur Anne.MOD rattaché au tiers « Anne MOD»)

Accompagnateur: Avoir un compte utilisateur propre rattaché au tiers de la structure qui l’emploie 

(exemple: Marc.Conseiller rattaché au tiers « OPA »)

Fiche Tiers du 
porteur de projet 
(ex: Anne MOD)

Compte utilisateur
 (ex: Anne.MOD)

Fiche tiers de 
l’organisme 

accompagnateur

Compte utilisateur 
principal

 (ex: Conseiller 1)

Compte utilisateur 
secondaire

(ex: Marc.Conseiller)

Compte 
utilisateur 
secondaire 

(ex:  Conseiller 3)

Pour création 
comptes 

secondaires, voir 
tutoriel Comptes 

organisme



Compte utilisateur principal: 
(Conseiller 1)

- Création de la fiche tiers de 
sa structure
- Création / Gestion comptes 
utilisateurs secondaires
- Création / remplissage 
demandes d’aide

Fiche Tiers de 
l’organisme 

accompagnateur 
(ex: OPA Euro-PAC)

Compte utilisateur 
secondaire

(ex: Conseiller 2)
- Création / remplissage 

demandes d’aide

Compte utilisateur 
secondaire 

(ex:  Conseiller 3)
- Création / remplissage 

demandes d’aide

La fonction « Accompagnateur »



Le portail Tiers d’EURO-PAC
FOCUS « Création des comptes utilisateurs secondaires »

Indique le contact 

principal



Le portail Tiers d’EURO-PAC
FOCUS « Création des comptes utilisateurs secondaires »

Bouton permettant 

d’associer un 

compte Euro-PAC à 

votre contact



Le portail Tiers d’EURO-PAC
FOCUS « Création des comptes utilisateurs secondaires »

Permission:

Si le contact est amené à 

déposer des dossiers pour des 

porteurs de projet qui lui ont 

donné mandat, choisir 

« Aucune restriction »

Une fois le compte utilisateur 

secondaire Euro-PAC créé, 

l’utilisateur secondaire doit 

activer son compte utilisateur 

en cliquant dans le mail qui lui 

a été envoyé.

Une fois que les comptes 
secondaires ont été créés, 

pensez à valider la fiche-tiers



Des tutoriels à votre disposition:

Tutoriel Création compte personne morale (fiche + vidéo) => Actualités

Tutoriel Création compte personne physique (fiche + vidéo) => Actualités

Tutoriel Mot de passe oublié => Actualités 

Tutoriel Organismes Accompagnateurs => Actualités

Tutoriel Ajout contacts organismes accompagnateurs => Actualités

Tutoriel Qui contacter ? => Actualités

Tutoriel Remplir une demande d’aide pour le dispositif souhaité => Règlement

Tutoriel Saisir une demande de paiement_V2 => Actualités

Aide et ressources pour déposer une demande d’aide 

sous Euro-PAC



Les tutoriels sont également à votre disposition sur le site europe-bfc.eu :

Aide et ressources pour déposer une demande d’aide 

sous Euro-PAC



En cas de problème technique avec Euro-PAC:

Une assistance en ligne est disponible sur chaque écran 

du portail Euro-PAC:

1/ Interrogation de la FAQ

2/ Si réponse non trouvée, possibilité d’ouvrir un ticket

Plateforme 
TIERS

Aide et ressources pour déposer une demande d’aide 

sous Euro-PAC



La demande de solde pour le 
dispositif Dessertes forestières

Le formulaire de demande de 
solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde

Lorsque le service instructeur créé l’échéancier de votre dossier, vous recevez le mail automatique suivant : 



Le formulaire de demande de solde

Cliquer sur l’icône 
« Accéder »

Pour 
consulter 
le dossier

Pour ouvrir la 
messagerie

Le tiers accède ensuite au dossier sur lequel il souhaite compléter la demande de paiement

Soit via la page d’accueil du portail Euro-PAC:

Cliquer sur l’icône 
« Actions »

La cloche rouge indique 
une action à effectuer 

sur le dossier.



Le formulaire de demande de solde

Pour faciliter la recherche, ne conserver en vert que le statut « Complément à fournir » pour avoir 
uniquement les dossiers pour lesquels une action est à effectuer côté Tiers.

Cliquer sur les autres statuts en vert pour les désélectionner.
+ Utiliser le Tri par N° de dossier

Accéder au dossier sur lequel vous souhaitez compléter la demande de paiement

Soit via le menu « SUIVRE MES DOSSIERS » de votre portail Euro-PAC:



Accéder au dossier sur lequel vous souhaitez compléter la demande de paiement

Soit via le menu « SUIVRE MES DOSSIERS » de votre portail Euro-PAC:
Cliquer sur l’icône 

« Accéder »

Pour 
consulter 
le dossier

Pour ouvrir la 
messagerie

Le formulaire de demande de solde



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Cliquer sur « modifier l’échéance » du 
dossier « à renseigner » 

L’échéance est à l’état « à renseigner »



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Le montant demandé peut être 
modifié (c’est l’instruction de la 

demande de paiement qui 
déterminera le montant à payer 

définitif)

Solde



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Annule les 
modifications en 

cours

Les liens « Précédent » et 
« Suivant » permettent de 

naviguer entre onglets.
Pensez à enregistrer votre saisie 

avant de cliquer !
Lorsque le formulaire de demande de paiement est complet 

et vérifié, cliquer sur « Valider ».
Toute validation est définitive et vaut dépôt. Aucune 

modification des formulaires n’est possible après validation.

Sauvegarde la saisie (à faire 
systématiquement avant de 

passer à l’onglet suivant)

Onglets de la demande de 
paiement à compléter



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Sélectionner « Dernière demande de paiement (Solde) ».



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Saisir le motif : « projet terminé »



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Attention pour la preuve de la 
publicité : 15 Mo MAX !



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Dans le cas d’un dépôt avec mandat, cocher non.

Attention : Dans le cas d’un dépôt avec mandat, joindre obligatoirement le 
mandat valide ici, y compris si c’est le même qu’à la demande d’aide (attention à 

la mise à jour de la liste des intervenants possibles sur le dossier annexée au 
mandat). 



Rappel : le mandat de gestion

Un accompagnateur doit toujours se connecter au portail Euro-pac avec ses propres identifiants (ni 

ceux du porteur de projet, ni ceux d’un de ses collègues)

Le mandat de gestion doit nécessairement contenir les informations suivantes : 

• l'identification du (ou des) mandant(s)  et du mandataire (avec précision de leurs qualités s'ils 
représentent des personnes morales et de leurs pouvoirs le cas échéant), dates, signatures et 
cachets (pour les personnes morales) ;

• l'objet du mandat : missions que le mandant confie au mandataire ;
• le projet (opération) et le dispositif, objets du mandat ; 
• la mention que le mandataire accepte le mandat qui lui est confié.



Rappel : le mandat de gestion

Bonnes pratiques :

• Le mandat de gestion doit être signé par le représentant légal de la structure accompagnatrice ou 
son délégataire

→ Annexer la délégation de signature des chefs de service dans la fiche Tiers de 
l’organisme accompagnateur

• La personne qui valide la demande sur EURO-PAC est bien autorisée à le faire par le mandat de 
gestion

→ Annexer au mandat la liste des techniciens susceptibles d’intervenir sur le dossier

• Le mandat peut être ponctuel et ne couvrir que le dépôt de la demande d’aide, ou tout le cycle 
de vie d’un dossier

→ A chaque dépôt (demande d’aide, de paiement), il faudra fournir soit un nouveau 
mandat, soit la copie du mandat en cours de validité si celui-ci couvre bien l’objet de la 
demande concernée par le dépôt.



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Si personne morale



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Si marché public

Attention  : des 
informations sont 

reprises de la 
demande d’aide (ex : 
nombre de lots, état 
d’avancement…) : il 

faut les mettre à jour 
à la demande de 

paiement (notamment 
PJ)



Le formulaire de demande de solde étape par étape

L’annexe des dépenses correspond à la 
« Feuille_depenses_bénéficiaire_dessertes_Paiement» 

disponible sur le site www.europe-bfc.eu 

http://www.europe-bfc.eu/
http://www.europe-bfc.eu/
http://www.europe-bfc.eu/


Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape



Le formulaire de demande de solde étape par étape

Champs à renseigner si besoin 
de compléter le dossier



Le tiers peut consulter sa demande de 
paiement mais ne peut plus la modifier

Lorsque la demande de 
paiement est déposée, 

l’échéance passe à l’état « En 
cours de traitement »

A la validation de la demande de paiement (ici dépôt d’un solde), l’échéance change d’état:

Le formulaire de demande de solde étape par étape



MERCI POUR 
VOTRE ATTENTIONQuestions



MERCI POUR 
VOTRE ATTENTION
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